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lorthern Service Day - Palveluista bisnesta Pohjois-Suomelle

Kutsumme sinut haastamaan ajatuksiasi siitd, miten sind ja organisaatiosi
voitte luoda palveluja ja ratkaisuja, jotka koetaan arvokkaiksi seka synnyttavat
kannattavaa liiketoimintaa.

Milloin: 24.1.2013 klo. 12.00

Missa: Uusi Seurahuone, Rantakatu 4, Oulu

Tilaisuudessa kuulet suomalaisten huippuasiantuntijoiden keskustelevan pal-
veluagjattelusta, palveluliketoiminnan tulevaisuuden nakymista, sekd menetel-
mista ja tydkaluista uusien palvelujen kehittamiseen. Tilaisuus siséltaa lisaksi
toiminnallisia teema-klinikoita, joissa haetaan ratkaisuja osallistujien haasteisiin
ja kysymyksiin erilaisin palveluajattelun menetelmin. Kerro siis meille jo etu-
kéteen ilmoittautumisen yhteydessd, mitd haasteita kohtaat yritystoiminnan
arjessa palveluihin tai palveluajatteluun littyen, jotta voimme raataldida tilai-
suuden sinun toiveidesi mukaisestil

Lisatietoja: www.ouka.fi/oulu/northern-service-day

Northern Service Day 2013 -ohjelma:

11:30-12:00 llmoittautuminen

12:00-12:15 Tilaisuuden avaus

12:15-14:00 Interaktiivinen keskustelupaneeli: Palveluajattelu Pohjois-Suo-
messa — Tulevaisuuden tarpeet, nakymét ja liiketoimintamah-
dollisuudet.

14:00-14:30 Kahvi

14:30-17:00 Teema-klinikat — Ratkotaan palveluhaasteita yndessa!

17:00-19:00 Service Drinks: viinia ja verkostoitumista

Tilaisuuden jarjestavat Finnish Service Alliancen alueelliset toimijat sek& muut
palvelukehityksen asiantuntijat. Northern Service Day on tarkoitettu kaikille
yksityisen ja julkisen sektorin, palveluajattelusta ja liiketoiminnan kehittami-
sesta kiinnostuneille toimijoille.

limoittaudu: www.lyyti.fi/ilmoittaudu/VTT_3808

Lampimasti tervetuloa!
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